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1. OBJETIVOS DE LA POLITICA DE PARTIPACION SOCIAL EN SALUD
1.1 Objetivo General

Identificar y desarrollar lineamientos que le permitan al Municipio de Sardinata Norte de
Santander, fortalecer y garantizar el derecho de la sociedad a participar en la salud, permitiéndole
a los ciudadanos aplicar mecanismos y condiciones para ejercer la participacion en decisiones que
garanticen el cumplimiento del derecho fundamental a la salud en el marco de la Ley Estatutaria
de Salud y en armonia con la Politica de Atencion Integral en Salud.

1.2 Objetivos Especificos

» Generar condiciones politicas y administrativas que permitan fortalecer la capacidad
institucional para garantizar el derecho a la participacion social en salud.

» Fortalecer la capacidad ciudadana para intervenir, incidir y decidir proactivamente en la
definicion y formulaciéon de politicas publicas de salud: disefio, implementacion,
evaluacion y regulacion, promoviendo la cultura de la salud y el autocuidado.

» Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

» Promover los procesos de gestion y garantia en salud, en articulacion interinstitucional y
comunitaria para garantizar una correcta y activa participacion social.
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2. MARCO CONCEPTUAL
2.1 Participacién social en salud

La participacién social que comprende la Participacién Ciudadana: es el gjercicio de los
deberes y derechos del individuo, para propender por la conservacion de la salud personal, familiar
y comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

La oficina de Salud Publica del municipio de Sardinata Norte de Santander, pone al conocimiento
de la ciudadania los mecanismos de participacion social en los cuales la comunidad puede opinar,
aportar y sugerir acciones que vayan en pro de mejorar los servicios de salud.

2.2 Enfoque de Derecho de la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS)

La participacion se ejerce de forma universal, es decir, todos tienen derecho a participar sin
discriminacién de ningin tipo, ni condicién: género, étnico, econdémico, generacional, de
discapacidad.

Es equitativa, reconoce que hay condiciones desiguales para participar y que por ende se deben
generar mecanismos para garantizar que todos logren ejercer su participacion sin barrera de ningun
tipo. El principio de equidad en los derechos da piso al enfoque diferencial que permite el
reconocimiento de condiciones y posiciones de los distintos actores sociales como sujetos de
derecho: reconoce las diferencias de situacidn socioecondmica, géneros, etnia, discapacidad e
identidad cultural, y de las variables implicitas en el ciclo vital (infancia, juventud, adultez y vejez).
En relacion con la participacion el principio de igualdad vinculado al enfoque diferencial es
FUNDAMENTAL el reconocimiento de las asimetrias de poder y sus determinantes: condicion
socioeconomica; nivel educativo; capacidad técnica y/o discursiva; de igual forma, se reconoce
que existen inequidades en la distribucion de poder que producen asimetrias originadas en el
género, etnia.

v" Es integral e indivisible, para realizar el derecho a la salud se requiere la participacion
social de la ciudadania: sus aportes para construirla como bien publico de todos y todas.
Sin participacion no hay derecho a la salud.

v" Es individual y colectiva, tanto la salud como la participacion compete a los individuos
como sujetos auténomos y a los colectivos (1a salud es una construccion social, es un bien
publico de todos y todas). En segundo lugar, la participacion como practica social Se refiere
a aquellos procesos por los cuales la ciudadania afecta las decisiones publicas en favor del
derecho a la salud. “El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las
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personas a participar en las decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que
la afectan o interesan”. (Ley Estatutaria en Salud, Capitulo II. Articulo12).

2.3 Lineas de accion.

Las lineas de accion se conciben como estrategias de orientacion y organizacion de diferentes
actividades relacionadas con un campo de accion, de tal forma que se pueda garantizar la
integracion, articulacion y continuidad de esfuerzos, de manera ordenada, coherente y sistematica.

2.4 Politicas publicas.

Las Politicas Publicas se pueden entender como el ambito privilegiado de realizacién del “pacto”
entre Estado y sociedad. Un nuevo papel del Estado, en el sentido de hacerlo mas 4gil y
organizador. Aqui podemos rescatar el sentido participacion entre estos dos actores, pero el
objetivo final de beneficio a la sociedad es como lo veremos mas adelante un punto que muchas
veces queda olvidado, de aqui el fracaso de muchas Politicas Publicas. Cabe resaltar que no todo
es asunto publico y de lo publico no todo se convierte en politica y, actualmente asuntos publicos
estan siendo atendidos solamente y inicamente por el gobierno.

3. MARCO NORMATIVO

La politica piblica de participacion social en salud, fue realizada por el ministerio de salud como
respuesta a una necesidad de la poblacion para tener una participacion real en la toma de decisiones
del sistema general de seguridad social en salud, la politica ptblica de participacion social en salud
— PPSS - del municipio de Abrego se plantea teniendo en cuenta los lineamientos dados en la
siguiente normatividad:

La Constitucién Politica Colombiana, en su articulo 1° presenta a Colombia como un estado
social de derecho, con autonomia de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, con prevalencia del interés general, y en
este marco se plantea la participacion como el medio que permite reconocer a las y los ciudadanos
desde su diversidad y como sujetos politicos y que, para el caso de la formulacién de la politica
publica de participacion social en salud, visualiza la salud desde esta perspectiva: la poblacion
tiene y ejerce unos derechos, pero a su vez, el estado tiene la competencia de garantizar ese disfrute.

La misma carta promueve dentro de los fines esenciales del estado, el facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan; y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
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de la nacion, atendiendo a su vez la soberania del pueblo, que la ejerce en forma directa o por
medio de sus representantes, en los términos que la constitucion establece, tal como o dispone el
articulo 3 ibidem.

El articulo 13 de la carta politica establece el derecho de igualdad, donde las personas recibiréan la
misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, religion, opinion politica o filosofica. En este marco, el estado promovera las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados.

Por garantizar el derecho de libre asociacion en el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad, el articulo 38 se encuentra intimamente ligado con el articulo 40 de
la misma carta, que establece el derecho fundamental de la participacion, donde todo ciudadano
concurre a la conformacion, ejercicio y control del poder politico eligiendo y siendo elegido;
tomando parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras formas de
participacion democratica. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que
establecen la constitucion y la ley, interponer acciones publicas en defensa de la constitucion y de
la ley, entre otros.

El articulo 49 ibidem, establece que le corresponde al estado organizar, dirigir y reglamentar la
prestacion de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los
principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la
prestacion de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo
establecer las competencias de la nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar
los aportes a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley, finalmente, que los
servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencién y con
participacion de la comunidad.

A su vez, el articulo 103 ibidem, en el capitulo 1 de las formas de participacion ciudadana, dispone
que el estado contribuird a la organizacion, promocion y capacitacién de las asociaciones
profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles, benéficas o de utilidad comin no
gubernamentales, sin detrimento de su autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos
democraticos de representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion, control
y vigilancia de la gestion publica que se establezcan.

De otra parte, y como mecanismos de proteccién de los derechos constitucionales, se disponen las
acciones publicas que permiten la defensa de los mismos como la accion de tutela, accion popular,
accion de cumplimiento, principio de la buena fe, frente a las gestiones que se adelanten ante las
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autoridades publicas y otras acciones y procedimientos para propugnar por la integridad del orden
juridico, y por la proteccion de sus derechos individuales, de grupo o colectivos, frente a la accion
u omision de las autoridades publicas.

La carta constitucional establece la participacion para la vigilancia de la gestion publica, y en este
sentido dispone en el articulo 270 que se organizaran las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica para que se cumpla en los diversos niveles
administrativos y sus resultados.

Ley 100 de 1993, en su articulo 153, establece entre los fundamentos del servicio publico de
salud, rector del sistema general de seguridad social, el estimulo a la participacién de los usuarios
en la organizacion y control de las instituciones del sistema general de seguridad social en salud y
del sistema en su conjunto. El gobierno nacional establecera los mecanismos de vigilancia de las
comunidades sobre las entidades que conforman el sistema. Sera obligatoria la participacion de los
representantes de las comunidades de usuarios en las juntas directivas de las entidades de caracter
publico.

De igual manera, en el capitulo IV de la misma ley, referida a los usuarios, dispone en los articulos
198, 199 y 200, la garantia de informacion y atencion a los usuarios, evaluacion periodica de la
calidad del servicio y la satisfaccion del usuario, y la promocion de asociaciones de usuarios. Para
aquellas poblaciones no afiliadas al régimen contributivo, el gobierno promovera la organizacion
de las comunidades como demandantes de servicios de salud, sobre la base de las organizaciones
comunitarias.

Continuando con el proceso de reglamentacion, se expide el decreto 1757 de 1994 que “reglamenta
la ley 100 por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participacion social
en la prestacion de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 4 del
decreto ley 1298 de 1994”, en lo pertinente, organizando y estableciendo las modalidades y formas
de participacion comprendiendo la participacion ciudadana, entendida como el ejercicio de los
derechos y deberes del individuo; y la participacion comunitaria, como el derecho que tienen las
organizaciones comunitarias para intervenir en decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y
veeduria en salud; y finalmente, la participacion, institucional como la interaccion de los usuarios
con los servidores de la salud para la gestion, evaluacion y mejoramiento en la prestacion de los
servicios en salud, que para dar cumplimiento a lo establecido en las disposiciones normativas, las
entidades administradoras y prestadoras del servicio deben estimular la conformacion de
asociaciones, ligas o alianzas de usuarios en salud.

Decreto No. 1298 de 1994, establece en su articulo 3°, la participacion social dentro del sistema
general de seguridad social en salud estimulando la participacion de los usuarios en la organizacion
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y control de las instituciones del sistema general de seguridad social en salud, concertacion,
calidad. El sistema establecera mecanismos de control a los servicios para garantizar a 1os usuarios
calidad en la atencion oportuna, personalizada, humanizada, integral, continua y de acuerdo con
estandares aceptados en procedimientos y practica profesional.

La ley 715 del 2001, en su articulo 44, establece como competencias de los municipios, el dirigir
y coordinar el sector salud y el sistema general de seguridad social en salud en el ambito de su
jurisdiccion, para lo cual cumpliran las siguientes funciones, sin perjuicio de las asignadas en otras
disposiciones: 44.1.4. Impulsar mecanismos para la adecuada participacion social y el ejercicio
pleno de los deberes y derechos de los ciudadanos en materia de salud y de seguridad social en
salud.

Ley 1122 en su articulo 37, establece como uno de los ejes del sistema de inspeccion, vigilancia
y control de la superintendencia nacional de salud, el de atencion al usuario y participacion social,
con el objetivo de garantizar el cumplimiento de los derechos de los usuarios en el sistema general
de seguridad social en salud, asi como los deberes por parte de los diferentes actores del sistema
general de seguridad social en salud; de igual forma promocionar y desarrollar los mecanismos de
participacién ciudadana v de proteccion al usuario del servicio de salud.

En este sentido y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37, se expide el decreto 1018
de marzo de 2007 del ministerio de proteccion social que define como uno de los objetivos de la
superintendencia nacional de salud: promover la participacion ciudadana. Define ademas, dos
funciones especialmente relacionadas con este objetivo: diseflar las estrategias de promocion de la
participacién ciudadana en las actividades de inspeccion, vigilancia y control de la
superintendencia y ejercer la inspeccion, vigilancia y control sobre el cumplimiento de los
derechos en salud de los usuarios del sistema general de seguridad social en salud.

La ley 1438 del 2011, por medio de la cual se modifica el sistema general de seguridad social en
salud, reitera dentro de los principios del SGSSS la participacion social, como la intervencion de
la comunidad en la organizacion, control, gestion y fiscalizacion de las instituciones y del sistema
en conjunto. de igual manera y refiriéndose al sistema de atencion primaria en salud, establece que
el mismo se regird por principios como universalidad, interculturalidad, igualdad y enfoque
diferencial, atencion integral e integrada, accion intersectorial por la salud, participacién social
comunitaria y ciudadania decisoria y paritaria, calidad, sostenibilidad, eficiencia, transparencia,
progresividad e irreversibilidad. a su vez, dispone en su articulo 109, la obligatoriedad de
audiencias publicas de entidades promotoras de salud y empresas sociales del estado por lo menos
una vez al afio involucrando a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en la
formulacién, ejecucion, control y evaluacion de su gestion.
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Por otro lado, en el 136 ibidem, se dispone que el ministerio de la proteccion social definira una
politica nacional de participacion social que tendra como objetivos: fortalecer la capacidad
ciudadana para intervenir en el ciclo de las politicas piblicas de salud: disefio, ejecucion,
evaluacion y ajuste; promover la cultura de la salud y el autocuidado, modificar los factores de
riesgo y estimular los factores protectores de la salud; incentivar la veeduria de recursos del sector
salud y el cumplimiento de los planes de beneficios; participar activamente en los ejercidos de
definicion de politica; participar activamente en los ejercicios de presupuestacion participativa en
salud; defender el derecho de la salud de los ciudadanos y detectar temas cruciales para mejorar
los niveles de satisfaccion del usuario; y que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de
la ley 1438 del 2011, el ministerio de la proteccion social elaborard un plan decenal de salud
publica a través de un proceso amplio de participacion social y en el marco de la estrategia de
atencion primaria en salud.

Finalmente, la ley 1438 del 2011 define la financiacion del defensor del usuario en salud de que
trata el articulo 42 de la ley 1122 de 2007, y en el articulo 139 establece los deberes y obligaciones
de los usuarios del sistema de seguridad social en salud que deberan cumplir las siguientes:
procurar en forma permanente por el cuidado de la salud personal y de la familia y promover las
gestiones del caso para el mantenimiento de las adecuadas condiciones de la salud publica;
participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del sistema; hacer uso, bajo
criterios de razonabilidad y pertinencia, de los mecanismos de defensa y de las acciones judiciales
para el reconocimiento de derechos dentro del sistema; participar en los procesos de disefio y
evaluacion de las politicas y programas de salud; asi como en los ejercidos de presupuesto
participativo en salud.

La ley estatutaria 1551 de 2015 establece en su articulo 12. Participacion en las decisiones del
sistema de salud.

El derecho fundamental a la salud comprende el derecho de las personas a participar en las
decisiones adoptadas por los agentes del sistema de salud que la afectan o interesan. Este derecho
incluye:

a. Participar en la formulacion de la politica de salud asi como en los planes para su
implementacién;

Participar en las instancias de deliberacion, veeduria y seguimiento del sistema;

Participar en los programas de promocion y prevencion que sean establecidos;

Participar en las decisiones de inclusion o exclusion de servicios y tecnologias;

Participar en los procesos de definicioén de prioridades de salud;

o oo
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f. Participar en decisiones que puedan significar una limitacion o restriccion: en las
condiciones de acceso a establecimientos de salud;
g. Participar en la evaluacion de los resultados de las politicas de salud.

DECRETO 780 DE 2016: PARTE 10, TITULO 1, CAPITULO 1:
Las formas de participacion en salud:

1. La participacion social, es el proceso de interaccion social para intervenir en las decisiones de
salud respondiendo a intereses individuales y colectivos para la gestion y direccion de sus
procesos, basada en los principios constitucionales de solidaridad, equidad y universalidad en la
busqueda de bienestar humano y desarrollo social. La participacion social comprende la
participacion ciudadana y comunitaria, asi:

a. La participacion ciudadana, es el gjercicio de los deberes y derechos del individuo, para
propender por la conservacion de la salud personal, familiar y comunitaria y aportar a la
planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en los servicios de salud.

b. La participacién comunitaria, es el derecho que tienen las organizaciones comunitarias
para participar en las decisiones de planeacion, gestion, evaluacion y veeduria en salud.

2. La participacion en las instituciones del sistema general de seguridad social en salud, es la
interaccion de los usuarios con los servidores publicos y privados para la gestion, evaluacion y
mejoramiento en la prestacion del servicio pablico de salud.

Y ESTABLECE LAS DIFERENTES INSTANCIAS PARTICIPATIVAS COMO:

e Servicio de atenciéon a los usuarios. Las empresas promotoras de salud y las instituciones
prestadoras de servicios de salud sean publicas, privadas o mixtas, deberan establecer un servicio
de atencidn a los afiliados y vinculados al sistema general de seguridad social en salud.

e Servicio de atencién a la comunidad. Los niveles de direccion municipal, distrital y
departamental del sistema general de seguridad social en salud organizaran un servicio de atencion
a la comunidad, a través de las dependencias de participacion social, para canalizar y resolver las
peticiones e inquietudes en salud de los ciudadanos. Para el adecuado servicio de atencion a la
comunidad en salud, se debera a través suyo:

e Sistema de atencién e informacion a usuarios. Las Instituciones Prestadoras de Servicios
Salud, sean piiblicas, mixtas o privadas, garantizaran:
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e Atencion de las sugerencias de los afiliados. Las empresas promotoras de salud garantizaran
la adecuada y oportuna canalizacion de las inquietudes y peticiones de sus afiliados, pertenecientes
al régimen contributivo y subsidiado y designaran los recursos necesarios para tal efecto.

e Comités de participacion comunitaria. En todos los municipios se conformaran los Comités
de Participacion Comunitaria en Salud establecidos por las disposiciones legales como un espacio
de concertacion entre los diferentes actores sociales y el Estado, para cuyos efectos estaran
integrados asi:

¢ Alianzas o asociaciones de usuarios. La Alianza o Asociacion de Usuarios es una agrupacion
de afiliados del régimen contributivo y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su sistema de
afiliacion, que velaran por la calidad del servicio y la defensa del usuario.

e Comités de ética hospitalaria. Las Instituciones Prestatarias de Servicios de salud, sean
publicas, mixtas o privadas, deberan conformar los Comités de Etica Hospitalaria

® La veeduria en salud. El control social en salud podra ser realizado a través de la veeduria en
salud, que debera ser gjercida a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la
gestion piblica, los resultados de la misma, la prestacion de los servicios y la gestion financiera
de las entidades e instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La Resolucion 2063 de 2017: la politica de participacion social en salud —PPSS —, adoptada con
la resolucion 2063 de 2017, reconoce la participacion ciudadana como un derecho fundamental
vinculado al derecho a la salud. La politica presenta las bases para el cumplimiento del derecho a
la participacion en todo el territorio nacional.

4. MARCO ESTRATEGICO

La politica publica de participacion social, esta estipulada en la resolucion 2063 del 2017 la cual
contiene un anexo técnico con el marco conceptual y los estudios realizado a partir del ato 2014
presentando las principales problematicas presentadas en el campo de participacion social en salud
en Colombia, a raiz de estos estudios se definieron 5 lineas estratégicas para lograr una
participacion real en todos los actores del sistema general de seguridad social en salud:

1. Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participacion social en
salud.
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2. Fortalecer la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadania intervenga
activamente, incida y decida en la definicion, formulacion de politicas publicas de salud:
disefio, ejecucion, evaluacion y ajuste.

3. Promover la participacion social para impulsar y difundir la cultura de la salud v el auto —
cuidado. Asi como propiciar la defensa del derecho a la salud de los ciudadanos y detectar
temas cruciales para mejorar los niveles de satisfaccion.

4. Incentivar el ejercicio de control social y veeduria de recursos del sector salud y el
cumplimiento de los planes de beneficios.

5. Promover los procesos de gestion y garantia en salud y la participacion en la
presupuestacion participativa en salud.

4.1 Ejes estratégicos:

Con el fin de brindar un orden a las soluciones de las problematicas encontradas se establecieron
cinco (5) ejes de estratégicos alineados a los objetivos vistos en el punto anterior, los que a su vez
establecen lineas de accion para cumplir metas definidas.

4.1.1 fortalecimiento institucional:

Establece nueve (9) lineas de accion orientadas al fortalecimiento de las capacidades
institucionales referente a recursos técnicos, logisticos, operativos financieros y humanos. Por
competencia del municipio dentro del plan de accién inicamente se estableceran seis (6) lineas de
accion:

a. Destinar y gestionar recursos financieros necesarios en los presupuestos en el nivel
nacional y territorial orientados a fortalecer las estructuras administrativas y el recurso
humano dedicado al fomento y gestion de los procesos de participacion y en el desarrollo
de la politica de participacion social en salud.

b. Definir los programas de formacion y capacitacion al personal del sector salud para la
generacion de capacidades para el derecho a la participacion social asi como herramientas
pedagogicas, didacticas y tecnologicas que permitan la intervencion de la comunidad en el
sector.

¢. Realizar gestiones interinstitucionales para la formacion de la comunidad en planeacion,
presupuestacion y control social en salud.
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d. Definir los lineamientos para las entidades territoriales y entidades del sector salud que
propendan por garantizar la participacion en la decision en la gestion del sector salud en el
marco del cumplimiento de los objetivos de la Politica de Participacion Social en Salud.

e. Transversalizar los procesos y dinamicas de participacion social en el ciclo de las politicas
publicas del sector salud a nivel nacional y territorial

f. Incorporar el enfoque diferencial en el desarrollo de los espacios de participacion en salud,
en la definicioén e implementacion de los programas del sector salud.

Para las siguientes lineas de accion no se desarrollara actividades en el plan de accién de la politica
de participacion social en salud del municipio de Sardinata Norte de Santander:

a. Desarrollar una estrategia sistematica de asistencia técnica a las entidades territoriales para
la implementacion de la politica de participacion social en salud.

b. Establecer mecanismos de cofinanciacion de proyectos de inversion en los diferentes
niveles de gobierno destinados a la promocion y gestion de la participacion social en salud.

¢. Realizar los ajustes normativos que permitan la participacion en la gestion del sector salud
en los diferentes niveles territoriales e institucionales para el cumplimiento de los objetivos
de la politica de publica de participacion social en salud en el marco de la ley estatutaria
en salud.

4.1.2 Empoderamiento de la ciudadania y las organizaciones sociales en salud:

Se establece nueve (9) lineas de accién orientadas al fortalecimiento del rol activo de la ciudadania
en la participacion real en la exigencia, incidencia y decision en el marco de la gestion de las
politicas, planes y programas de salud.

a. Crear una estrategia pedagogica permanente en salud para cualificar a los ciudadanos en
los procesos de participacion, en los temas de interés en salud y en el derecho a la salud

b. Fortalecer las estrategias de comunicacién y comunicacion incluido el acceso a medios,
boletines, periddicos que posibilite espacios a las organizaciones para impulsar y visibilizar
sus procesos participativos.

¢. Promover las formas de convocatoria de los espacios de participacion que reconozca las
dinamicas territoriales y comunitarias del sector salud.

d. Definir los mecanismos para fortalecer la representaciéon de las comunidades en los
espacios de incidencia en la politica piblica en salud.

e. Definir los mecanismos de consulta y de la transferencia de la informacion requerida para
garantizar la participacion en la comunidad, en las definiciones de politica integral de salud
en las prioridades en salud, asi como en inclusiones y exclusiones.
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f. Establecer los incentivos que propicien la participacion social y comunitaria.

g. Impulsar y promocionar las iniciativas del uso y apropiaciéon de las tecnologias de
informacion y las comunicaciones en las organizaciones sociales en salud.

h. Gestionar recursos para la financiacion para las iniciativas comunitarias para que la
comunidad incida, intervenga y decida en el ciclo de las politicas en salud.

1. Definir los lineamientos que permitan a las entidades territoriales el establecimiento en su
presupuesto de los recursos necesarios para garantizar la participacion de la comunidad en
los espacios requeridos para la deliberacion de las politicas piiblicas.

4.1.3 Impulso a la cultura de salud:

Se establece cinco (5) lineas de accion orientadas a fomentar el desarrollo de la apropiacion de la
salud en la vida cotidiana y en el ejercicio del cuidado (colectivo) y del autocuidado (individual)
como elemento esencial para cumplimiento del derecho a la salud:

a. Definir e implementar las estrategias de incidencia y formacion para fortalecer la salud
publica en concertacion con las comunidades.

b. Disefiar una estrategia de comunicacion e informacién para la promocion y socializacion
de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria.

¢. Promover un programa de formacion de formadores comunitarios en salud publica con
enfoque en derecho diferencial y de género

d. Conformar y /o consolidar mecanismos de espacios para que la ciudadania participe y se
apropie de los programas de promocion y prevencion.

e. Incorporar la politica de participacion en los lineamientos de salud publica orientados a las
entidades territoriales.

4.1.4 control social en salud:

Se establecen seis (6) lineas de accion orientadas al fortalecimiento del control ciudadano sobre
los recursos publicos, las instituciones y los actores del sistema, para garantizar el derecho a la
salud y para que la ciudadania apropie de manera significativa la construccién social en salud.

Por competencia unicamente se establecera para el plan de accion municipal de Sardinata CINCO
(5) lineas de accion:
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a. Impulsar procesos de capacitacion y formacion para el desarrollo de capacidades
ciudadanas en los espacios de control social en salud en temas relacionados con la gestion
publica.

b. Mejorar el acceso a la informacién por parte de la ciudadania a través de la ampliacion de
canales de comunicacion por parte de las instituciones.

c. Posicionar el control social como elemento basico de la democracia y la transparencia en
salud lo cual incluye el reconocimiento a veedores v a sus redes.

d. Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participacion ciudadana en el
analisis de informacion para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo
trasparente de los asuntos y recursos publicos.

e. Definir e implementar una estrategia de formacion dirigida a los funcionarios y la
ciudadania para el fortalecimiento y promocion del control social en las instituciones del
sector salud.

Para las siguientes lineas de accion no se desarrollara actividades en el plan de accion de la politica
de participacion social en salud del municipio de Sardinata Norte de Santander:

f. Crear un observatorio de participacion y control social en salud.

4.1.5 Gestién y Garantia en Salud con Participacién en el Proceso de Decision:

Se establecen cuatro (4) lineas de acciones orientadas a que la ciudadania apropie instrumentos de
gestion del sector salud para impulsar la definicion, implantacion y control de politicas, programas,
proyectos y servicios de salud.

Por competencia tinicamente se establecera para el plan de accion municipal DOS (2) lineas de
accion:

a. Implementar los dispositivos que le permitan a la ciudadania participar en la gestion del
sector salud en los niveles territoriales e institucionales.
b. Fortalecer los escenarios para la participacion en la decision.

Para las siguientes lineas de accion no se desarrollara actividades en el plan de accion de la politica
de participacion social en salud del municipio de Sardinata Norte de Santander:

c¢. Diseiiar y desarrollar las metodologias de planificacién y presupuestacion participativa con
¢énfasis en la garantia de la participacion de la poblacion en la identificacion, priorizacion,
presupuestacion, atenciones en salud y la solucion de los problemas de salud de su entorno.

d. Definir los mecanismos que permitan la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones en la inversion publica.
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5. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
5.1 Servicio de Atencién a la comunidad SAC (Sistema De Atencién Al Ciudadano)

Con el fin de promover y generar nuevos espacios para el ejercicio de la participacion social, tanto
de servidores como de clientes externos y usuarios en la gestion de la Administracién Municipal,
cuenta con un sistema de atencion al ciudadano.

Con ello se busca desarrollar mecanismos de comunicacion directa, para conocer las denuncias,
expectativas y derechos de los ciudadanos frente a la entidad y de esta manera resolver las fallas
que se pueden presentar al interior de la Administracion municipal. En este sistema el ciudadano
puede radicar requerimientos tales como: Consultas, Sugerencias, Quejas, Reclamos de forma
directa en la Oficina del SAC, por medio de los buzones ubicados en la administracion o por medio
de la pagina web del municipio.

La oficina del SAC y Participacion Social en Salud del municipio de Sardinata Norte de Santander,
pone al conocimiento de la ciudadania los mecanismos de participacion social en los cuales la
comunidad puede opinar, aportar y sugerir acciones que vayan en pro de mejorar los servicios de
salud.

5.2 Comités de Participacién Comunitaria COPACO

En todos los municipios se conformaran los Comités de Participacion Comunitaria en Salud
establecidos por las disposiciones legales como un espacio de concertacion entre los diferentes
actores sociales y el Estado.

5.2.1 Integrantes

v" El alcalde municipal, distrital o metropolitano o su respectivo delegado, quien lo presidira.
En los resguardos indigenas el comité sera presidido por la maxima autoridad indigena
respectiva.

¥v" El Jefe de la Direccion de Salud Piblica Municipal.

v" El Director de la entidad prestataria de servicios de salud del Estado mas representativa del
lugar, quien presidira el Comité en ausencia de la autoridad administrativa de que trata el
numeral 1o de este articulo. La asistencia del director es indelegable.

v Un representante por cada una de las formas organizativas sociales y comunitarias y
aquellas promovidas alrededor de programas de salud, en el drea del Municipio, tales como:

Las formas organizativas promovidas alrededor de los programas de salud como las:
v" Las Juntas administradoras locales.
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v Las organizaciones de la comunidad de caracter veredal, barrial, Municipal.

v" Las asociaciones de usuarios y/o gremios de la produccién, la comercializacién o los
servicios, legalmente reconocidos.

v" El sector educativo.

v La Iglesia.

Los representantes ante los Comités de Participacion Comunitaria seran elegidos para periodos de
tres (3) afios; podran ser reelegidos maximo por otro periodo y deberan estar acreditados por la
organizacion que representen.

Los Comités de Participacion Comunitaria en Salud podrdn obtener personeria juridica si lo
consideran pertinente para el desarrollo de sus funciones, sin detrimento de los mecanismos
democraticos de participacion y representatividad.

5.2.2 Funciones

v" Intervenir en las actividades de planeacion, asignacion de recursos y vigilancia y control
del gasto en todo lo atinente al sistema general de seguridad social en salud en su
jurisdiccion respectiva.

v’ Participar en el proceso de diagn6stico, programacion control y evaluacion de los Servicios
de Salud.

v' Presentar planes, programas y prioridades en salud a la Junta Directiva del organismo o
entidad de salud, o a quien haga sus veces.

v" Gestionar la inclusion de planes, programas y proyectos en el Plan de Desarrollo de la
respectiva entidad territorial y participar en la priorizacion, toma de decisiones y
distribucion de recursos.

v' Presentar proyectos en salud ante la respectiva entidad territorial, para que bajo las
formalidades, requisitos y procedimientos establecidos en las disposiciones legales, sean
cofinanciados por el Fondo de Inversion Social -FIS- u otros fondos de cofinanciacion a
nivel nacional.

v" Proponer y participar prioritariamente en los programas de atencion preventiva, familiar,
extra hospitalaria y de control del medio ambiente.

v" Concertar y coordinar con las dependencias del sistema general de seguridad social en
salud y con las instituciones publicas y privadas de otros sectores, todas las actividades de
atencion a las personas y al ambiente que se vayan a realizar en el area de influencia del
comité con los diferentes organismos o entidades de salud, teniendo en cuenta la
integracion funcional.

v" Proponer a quien corresponda la realizacion de programas de capacitacion e investigacion
seguin las necesidades determinadas en el Plan Local de Salud.
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v' Elegir por y entre sus integrantes, un representante ante la Junta Directiva de la Empresa
Social del Estado de la respectiva entidad territorial, conforme las disposiciones legales
sobre la materia.

v Consultar ¢ informar peri¢dicamente a la comunidad de su 4area de influencia sobre las
actividades y discusiones del comité y las decisiones de las juntas directivas de los
respectivos organismos o entidades de salud.

v" Impulsar el proceso de descentralizacién y la autonomia local y departamental y en especial
a través de su participacion en las Juntas Directivas de las Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud o de Direccion cuando existan.

' Elegir un representante ante el consejo territorial de planeacion, en la Asamblea General
de representantes de los Comités de Participacion Comunitaria o "COPACOS" de la
respectiva entidad territorial.

v' Verificar que los recursos provenientes de las diferentes fuentes de financiamiento se
administren adecuadamente y se utilicen en funcion de las prioridades establecidas en el
Plan de salud de la comunidad del 4rea de influencia del respectivo organismo o entidad.

v' Velar porque los recursos de fomento de la salud y prevencion de la enfermedad, destinados
a la gestion social de la salud, se incluyan en los planes de salud de la entidad territorial y
se ejecuten debidamente, conforme a las disposiciones legales sobre la materia.

v' Solicitar al alcalde y/o concejo municipal la convocatoria de consultas populares para
asuntos de interés en salud, que sean de importancia general o que comprometan la
reorganizacion del servicio y la capacidad de inversion del municipio y el departamento,
conforme a las disposiciones de la ley estatutaria que define éste mecanismo.

v’ Adoptar su propio reglamento y definir la periodicidad y coordinacion de las reuniones, los
responsables de las actas y demaés aspectos inherentes a su organizacion y funcionamiento.

v Evaluar anualmente su propio funcionamiento y aplicar los correctivos necesarios cuando
fuere necesario. Cuando la composicion de los Comités sea muy numerosa o cuando sus
funciones lo requieran, podran organizar comisiones o grupos de trabajo de acuerdo con
las dreas prioritarias identificadas.

Los Comités de Participacion Comunitaria 0 "COPACOS" tendran Asambleas Territoriales,
municipales, departamentales y nacionales, para la planeacion, concertacion, evaluacion y eleccion
democrética de sus representantes ante los organismos donde deban estar representados conforme
a las disposiciones legales pertinentes.

5.3 Veedurias Ciudadanas en Salud.

El control social en salud podréa ser realizado a través de la veeduria en salud, que debera ser
ejercida a nivel ciudadano, institucional y comunitario, a fin de vigilar la gestion publica, los
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resultados de la misma, la prestacion de los servicios y la gestion financiera de las entidades e
instituciones que hacen parte del Sistema General de Seguridad.

5.3.1 Ejercicio De La Veeduria.

La veeduria puede ser ejercida por los ciudadanos por si, 0 a través de cualquier tipo de asociacion,
gremio o entidad ptiblica o privada del orden municipal, departamental o nacional.

5.3.2 Inhabilidades E Incompatibilidades Del Veedor Ciudadano.

Para ser veedor ciudadano en cualquiera de sus niveles se requiere no estar incurso en este régimen
de inhabilidades e incompatibilidades de conformidad con el régimen legal.

5.3.3 Funciones De La Veeduria.

v" Contribuir a una gestion adecuada de los organismos de salud.

" Propiciar decisiones saludables por parte de las autoridades, la empresa privada, las
entidades publicas y la comunidad.

v" Fomentar el compromiso de la colectividad en los programas e iniciativas en salud.

Velar una utilizacion adecuada de los recursos.

v Coordinar con todas las instancias de vigilancia y control la aplicacién efectiva de las
normas y velar por el cumplimiento de las mismas.

v' Impulsar las veedurias como un mecanismo de educacién para la participacion.

<

Invitamos a toda la comunidad a hacer parte de las veedurias ciudadanas y ejercer su derecho al
conocimiento de la ejecucion de los recursos y velar por el desarrollo transparente de la
contratacion en salud.

5.4 Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud (CTSSS)

Espacio para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas concertadas frente al SGSSS en el
territorio.

Escenario para la adopcion y adecuacion de politicas nacionales y departamentales y para la
definicién de politicas relacionadas con el funcionamiento del Sistema Participa en la
construccion, seguimiento y monitoreo de los Planes Territoriales de Salud, temendo en cuenta las
caracteristicas particulares como la situacion de salud y las necesidades e intereses de cada uno de
los actores que lo conforman.
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5.4.1 Integrantes

El Alcalde

El Director Local de Salud

El Secretario de Hacienda

Un representante de las Empresa Promotoras de Salud

Un representante de las IPS

Dos representantes de los empleadores, uno de la pequefia y mediana empresa y el otro de
otras formas asociativas de trabajo.

Dos representantes de los trabajadores, un pensionado y un trabajador activo.
Un representante de los profesionales del area de 1a salud

Un delegado de las Asociaciones de Usuarios

Un representante de las comunidades indigenas

CAL LR

R KK

Invitado permanente:
Un representante de las veedurias ciudadanas - Comisién de Control Social en Salud
5.4.2 FUNCIONES

Sus integrantes ostentan la capacidad politica, juridica y administrativa para la toma de decisiones:
Alcalde, Secretario de Salud, Secretario de Hacienda; y aquellos que representan legitimamente
los intereses de las instituciones del sector o del territorio y de los usuarios como: Gerentes de las
ESE Hospitales, Representante de las EPS, Representantes de la pequefia y Mediana empresa,
representantes de Formas Asociativas de Economia Solidaria y Usuarios.

Organismo asesor de la Direccion Local de Salud, promotor de la participacién ciudadana en el
sector y de la adecuada afiliacion al Régimen Subsidiado, Contributivo y Riesgos Profesionales

de la poblagion. ~

colf
HERMIDES MONCADA OSORIO
Alcalde Munici

Nombres y Apellidos Cargo
Revisé: | Fernando Rivera Ballesteros Secretario de Gobierno I
Elaboré: | Fernando Galindo Rios Apoyo a servicios publicos Fey(m tandoe ¥
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LOGISTICA DE ATENCION

Las personas que atienden publico
(servidores piblicos), antes del inicio de la
jornada laboral deberan verificar que las
herramientas para la atencién a la
ciudadania funcionen correctamente.

Antes del servicio:

» Verificar que el sistema esté operando de
forma adecuada.

« Que la persona encargada de recibir la
correspondencia preferiblemente llegue a
su lugar de trabajo antes del horario de
atencién al ptiblico y con el tiempo
necesario para que pueda tener todo listo
para ejercer sus funciones en forma
adecuada.

» Tener a mano y en funcionamiento los
elementos necesarios para recibir y
radicar la correspondencia.

» Mantenga contacto permanente con el
ciudadano.

PRESENTACION PERSONAL

La presentaci6én personal influye en la
percepcion que tendra el ciudadano
respecto a la entidad, por tanto debe
ser impecable en la forma de vestir,
esta debe ser apropiada para el rol que
desempeiia (formal y sobria).

El servidor ptblico y/o prestador de
servicios que atiende los
requerimientos del usuario es la
representacion de la institucionalidad,
por tanto, debe estar dispuesto con
atuendos apropiados que den cuenta
de la seriedad y responsabilidad
asumida en la prestacion del servicio.

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

La comunicacion que se maneje a nivel
interno y externo, deberd estar
apoyada siempre con veracidad.

RESPUESTA NEGATIVA A SOLICITUDES

En ocasiones el ciudadano recibe
respuesta que no espera. En estos eventos,
se deben dar todas las explicaciones
necesarias para que el ciudadano
comprenda la razén.
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OBJETIVO

Ofrecer herramientas que
facilite la mejora de la calidad
en la atencién del servicio al
ciudadano, a través de la
estandarizacion de pautas y
comportamientos que
refuercen nuevas conductas y
destrezas frente a la
prestacion del Servicio en la
Alcaldia Municipal de
Sardinata Norte de Santander.

ATENCION VIRTUAL

Medio electrénico por el cual se
reciben y se responden los
requerimientos de las entidades,
servidores publicos y ciudadania, a
través de la pagina institucional
http://www.sardinatanortedesanta
nder.gov.co/peticiones-quejas-
reclamos, el ciudadano puede
formular consultas, quejas, solicitudes,
peticiones y reclamos en esta linea que
se encuentra activo las 24 horas, no
obstante, los requerimientos
registrados por este medio se
direccionan a la dependencia
competente por medio de un radicado
de cuatro (4) digitos con la fecha y afio,
el cual deben dar respuesta al
ciudadano.

PRESENTACION DE LOS
PUESTOS DE TRABAJO

El cuidado y apariencia de los espacios
fisicos donde se trabaja tienen un impacto
inmediato en la percepcion del ciudadano.

sLas carteleras y demas -elementos
personales deben ser guardados fuera de
la vista del ciudadano.

* No se debe tener elementos distractores
tales como radios, revistas, y juegos en el
puesto de trabajo.

« Comer en el puesto de trabajo, masticar
chicle, realizar actividades como
maquillarse o arreglarse las ufias frente al
ciudadano; o hablar por celular o chatear
0 interactuar con sus compaifieros,
indispone al ciudadano, le hace percibir
que sus necesidades no son importantes.

* La papeleria e insumos deben estar
guardados en las gavetas del escritorio y
solamente una cantidad suficiente en el
dispensador de papel (impresora o porta-
papel).

* Los documentos deben ser archivados lo
antes posible, cuando se trate de un
archivo temporal.



